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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safaklarda yizen al sancak;

Sonmeden yurdumun Ostdnde titen en son ocak.

0 benim milletirin yildizdir, parlayacak;

0 benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, cehreni ey nazli hilal!
Kahraman irkima bir gil! Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokulen kanlarimizsonra helal...
Hakkidir, hakk'a tapan, milletimin istiklal!

Ben ezelden beridir hir yasadim, hir yasarim.
Hangi cilgin bana 2incir vuracakmis sasarim!
Kikremis sel gibiyim, bendimi cigner, asarim.

Yirtarim dadlar, enginlere sigam, tasarim.

Garbin afakinisarmissa celik 2irhli duvar,
Benim iman dolu gogsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil bayle bir imani bogar,

‘Medeniyet!" dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas Yurduma alcaklarn ugatma, sakin.
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va'dettigi gunler hakk'in...

Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastiqin yerleri toprak!’ diyerek gecme, tan:
Disin altinda binlerce kefensiz yatan.
Sensehit oglusun, incitme, yaziktir, atan:

Yerme, dinyalan alsan da, bu cennet vatani.

Kirm bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Siheda fiskiracak topradi siksan, suhedal
Cani, canani, bitdn varimi alsin da hida,

Etmesin tek vatanimdan beni dinyada cuda.

Ruhurmun senden, ilahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gogsine namahrem eli.
Bu ezanlar-kisahadetleri dinintemeli,

Ebedi yurdumun dstinde benim inlemeli.

0 zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her cerihamdan, ilahi, bosanip kanli yasim,
Fiskirir ruh-i micerred gibi yerden nasim;

0 2aman yikselerek arsa deger belki basim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!
Olsun artik dokilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyen sana yok, irkima yok izmihlal:
Hakkidir, hir yasamis bayradimin hirriyet;
Hakkidir, hakk'a tapan, milletimin istiklal!

Mehmet AkIf Ersoy




GENCLIGE HITABE

Ey Turk gengligi!

Birinci vazifen, Turk istiklalini, Turk Cumhuriyeti'ni, ilelebet muhafaza ve midafaa
etmektir. Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en kiymetli
hazinendir. istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek isteyecek dahili ve harici
bedhahlarin olacaktir. Bir giin, istiklal ve Cumhuriyeti midafaa mecburiyetine diisersen,
vazifeye atilmak icin, icinde bulunacadin vaziyetin imkan ve seraitini disinmeyeceksin!
Bu imkan ve seriit, cok namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. istiklal ve Cumhuriyetine
kastedecek dilsmanlar, biitin dinyada emsali gorilmemis bir galibiyetin mimessili
olabilirler. Cebren ve hileile aziz vatanin butin kaleleri zaptedilmis, butin tersanelerine
girilmis, bitin ordular daditilmis ve memleketin her kosesi bilfiil isgal edilmis olabilir.
Biitin bu seraitten daha elim ve dahavahim olmak iizere, memleketin dahilinde, iktidara
sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hattd hiyanet icinde bulunabilirler. Hatta bu iktidar
sahipleri, sahsi menfaatlerini, mistevlilerin siyasi emelleriyle tevhid edebilirler. Millet,
fakr-i zaruretiginde harap ve bitap dusmis olabilir.

Ey Tiirk istikbalinin evladi! iste, bu ahval ve ser3it icinde dahi vazifen, Tirk istiklal ve
Cumhuriyetini kurtarmaktir!

Muhta¢ oldugun kudret, damarlarindaki asil kanda mevcuttur!

Gazi Mustafa Kem3al ATATURK
20 Ekim 1927
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SUNUS

Ogretmenevlerinin amaci, Ogretmenlerin, Bakanlik merkez ve tasra teskilat: personelinin;
mesleki ve kiiltiirel gelismelerine, hizmet i¢inde ortaya gikacak egitim ihtiyaglarinin giderilmesine,
davranis ve isbirligi icerisinde olmalarina, birbirleri ile tanigmalarina, kaynasmalarina ve
dayanigmalarina, sosyal ve moral ihtiyaclarinin karsilanmasina, aileleri ve ¢evreleri ile siirekli ve
olumlu iligkiler i¢ginde bulunmalarina, 6gretmenler giinli kutlamalarina, 6liim ve hastalik hallerinde
dayanisma icinde olunmasina katki saglamaktir.

Kurum, amaclarmin yani sira asagidaki gorevleri de yerine getirir. Hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine egitim merkezi veya yardimci1 birim olarak gerekli destegi saglamak, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine katilanlarin kiiltiirel ve ¢evre gezilerine, faaliyetlerin acilis ve kapanis torenlerine,
benzeri organizasyonlarin yiiriitiilmesine yardimci olmak, 6gretmenlere yonelik olarak, dgretim
yontem ve teknikleri ile diger mesleki konularda kurslar, paneller, ¢alisma toplantilart diizenlemek,
isletmelerde meslek egitimi uygulamasi kapsaminda mesleki ve teknik 6gretim okul ve kurumlar
ogrencilerinin beceri egitimi yapmalarina katki saglamak. Kurum, yukarida belirtilen amag ve
gorevlerini, kendi biitce imkanlar1 ve/veya aktarilan kaynaklar Olciisiinde yerine getirir. Her
kurumda gelecekle ilgili planlamalarin yapilmasi kaginilmaz olmustur.

Bu stratejik Plan, Plan-Biitge bagim kurarak gercekei biitce talepleri i¢in katki saglar,
kaynaklarin stratejik onceliklere gore dagitilmasina yardimei olur. Mali Disiplini saglamaya yoneliktir.
Ic ve Dis paydaslarin amaglar etrafinda birlesmesini katilimcilikla saglayarak, kurumun var olus
amacina yonelmesine katkida bulunur. Yapilan her faaliyetin raporlanmasini saglayarak performans
gelistirme ¢alismalarina imkan saglar. Ayn1 zamanda hesap verme sorumlulugunun kurumsal kiiltiir
haline gelmesine katkida bulunur. Kurumlar arasinda isbirligi ve yardimlagsma anlayigma bagli olarak
tespiti yapilan paydas beklentilerinin plana yansitilmasi hedeflenmis ve 6ncelik verilmistir.

Bu ¢aligmanin yiiriitiilmesinde emegi gegenleri kutluyorum.

Celalettin SAHIN
Carsamba(")gretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirii



KURUM KiMLIK VE iLETiSiM BILGILERI

KURUM KIMLIK BILGISI

Carsamba Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu

Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu

I
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_

KURUM ILETISIM BILGILERI

0(362)8333474
0(362) 833 62 37

Kurum Web Adresi http://carsambaogretmenevi.meb.k12.tr
Mail Adresi 971361@meb.k12.tr
_ Orta Mah.Atatiirk Cad.NO:47

Kurum Miidiirii Celalettin SAHIN

Kurum Adi

Kurum Kodu

Kurum Statiisii

Kurumun Hizmete Giris Tarihi
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Kurum Telefonu
Kurum Fax

Telefon Numarasi 0544 284 17 30

Kurum Miidiir Yardimcisi Metin DURSUN

Telefon Numarasi 0543 898 34 14

Kurum Miidiir Yardimcisi Ali Kemal SENTURK

Telefon Numarasi 0505 778 55 61
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1. BOLUM

GIRIS ve PLAN HAZIRLIK SURECI

2019-2023 dénemi stratejik plan hazirlanmast siireci Ust Kurul ve Stratejik Plan
Ekibinin olusturulmasi ile baslamistir. Ekip tarafindan olusturulan ¢alisma takvimi
kapsaminda ilk asamada durum analizi c¢alismalari yapilmis ve durum analizi
asamasinda paydaslarimizin plan siirecine aktif katihmini saglamak tizere paydas
anketi, toplant1 ve gortismeler yapilmustir.

Durum analizinin ardindan gelecege yonelim boliimiine gecilerek okulumuzun
amag, hedef, gosterge ve eylemleri belirlenmistir. Calismalari ytiriiten ekip ve kurul

bilgileri altta verilmistir.

Stratejik Planlama Ekibi

STRATEJIK PLAN UST KURULU

SIRA NO ADI SOYADI GOREVI
L | celaletin SAHIN Kurum Midiri
2 Metin DURSUN Miidiir Yardimecisi
3 Yasemin AK Resepsiyon Gorevlisi
4 Nevin SAGLAM Kahvalti Salonu Gorevlisi
5 Hava DENIZ Kat Gorevlisi

STRATEJIK PLAN EKIBI

1 Ali Kemal SENTURK Miidiir Yardimcisi
2 Ziileyha CELIK V.H.K.I
3 Fatih Karkucak Resepsiyon Gorevlisi
4 Celil EKICI Resepsiyon Gorevlisi
5 Cihan GUNES Lokal Gorevlisi




2.BOLUM
DURUM ANALIZi

2.DURUM ANALizi
2.1.KURUMUMUZUN TARIHGESI

Carsamba Ogretmenevi Carsamba’da 1984 yilinda Carsamba Belediyesi’nden kiralanan
bugiin Cemil Sensoy Kiiltiir Merkezi olarak kullanilan binada hizmete acilmistir. ilk hizmete
acildiginda oyun salonu ve yatili kismiyla 6gretmenlerimize hizmete devam etmistir. Bu binada
6 y1l hizmet verdikten sonra alan darlig1 ve yeterli hizmet liretemedigi i¢in yer arayisina girilmis
olup yeni yapilan Kocatepe Ilkdgretim Okulunun 3 kat1 flge Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan
1990 Yilinda Carsamba Ogretmenevine tahsis edilmistir.1998 yilina kadar burada hizmet veren
ogretmenevimiz okulun dershane ihtiyact dogmasindan dolayr Sehir Lokantasinin bulundugu
binanin 4. katina taginip dar bir alanda kisitl imkanlarla hizmet vermeye baslamistir.

Ogretmenevimiz 2005 yili Mart aymda Atatiirk ilkogretim Okulu B Bloguna
tasinmistir. Kurumumuz 01/09/2015 tarihinde tamamlanarak hizmete giren yeni binasina
tasinarak faaliyetlerini burada siirdiirmektedir. Ogretmenevimize; 03.05.2006 tarih ve 135/5166
sayili yazi ile Aksam Sanat Okulu statiisii verilmistir.

KURUMUN GENEL iSLEYiS ALANLARI
Ogretmenevimiz 7 katli, betonarme bir binadir.
Ogretmenevimizin hizmet iiniteleri;
1Restoran (Sadece Kahvalt1 Hizmeti Verilmektedir.)
33 Oda 72 Yatak(Tv, Kablosuz Internet, Buzdolabr)
1 Dinlenme Odasi ( gazete ve Tv)
1 Kiitiiphane
1 Mescit
1 Lokal
1 Konferans Salonu
1 Lobi
1 Toplant1 Salonu
1 Depo/Arsiv

1 Midir /Midiir Yardimecist/Memur Odalari

KURUMUN TESKILAT SEMASI



Celalettin SAHIN

Ogretmenevi Miidiirii

Metin DURSUN Ali Kemal SENTURK
Miidiir Yardimcisi Miidiir Yardimcisi
|
Ziileyha CELIK
VHKI
SATIN ALMA
KOMISYONU
FIYAT TESPIT -
KOMISYONU MUAYENE vg TESLIM
ALMA KOMISYONU
SOZLESMELI PERSONEL
VE STAJYER
OGRENCILER

2.3. KURUM BiNA ANALIZI



2.3.1. Temel Bilgiler Tablosu

ili:SAMSUN

ilcesi: CARSAMBA

https://www.google.com/maps/
place/%C3%87ar%C5%9Famba+
Orta Mahalle Atatiick %C3%96%C4%9Fretmenevi+veAS
rta Mahalle Atatur O+M%C3%BCd%C3%BCrI%C3%B
Adres: Caddesi No:13 Cografi Konum: CO4CA%OF%CI%BC/@41.203003
Carsamba/SAMSUN TRITAES ) ’
36.728578,15z/data=!14m5!3m4!
1s0x0:0x18746ffff4a53ea4!8m?2!
3d41.203003!4d36.728578
Telefon
03628333474 Faks Numarasi: 0362 833 62 37
Numarasi:

-P http:// b t i.meb.
e-Fosta o) 1361 @meb k12.tr Web sayfast adresiz |1 o aDAOSIEHIENEVLME
Adresi: k12.tr
Kurum 971361 Calisma Sekli 24 saat acik

1 i 1
Kodu: d ¢
IIk Acihs Tarihi : 1984 Toplam Calisan »
Binanin Hizmete Giris Tarihi : 2015 Sayst:
Bayan Kadm 6
ldareci o 3 Cabsan Ty 4
Personel Personel
sayis1 Tool Sayisi
opia 3 Toplam 10
m
Oda Sayisi 33 Yatak Sayisi 72
Bina Sayis1 1 Lokal 1
Kahvalt
ARVttt 1 Mevcut Arsa 1331.5 Metrekare
Salonu
Bahce . 930
Alam 401 Metrekare Bina Oturum Alam Metrekare




2.3.2.Kurumun Bina ve Donanim Durumu

1 Mudur Odasi 1

2 Mudur Yardimcisi Odasi 2

3 Resepsiyon Alani 1

4 Memur Odasi 1

S Lokal 1

6 Otel Odalari 33

7 Okuma salonu 1

8 Camasirhane 1

9 Cok Amagh Salon 0 -
10 Cay bahcgesi 0 -
il Yemekhane(Kahvalti Salonu) 1

12 Hizmetli Odasi 4

13 Spor Salonu 0

14 Konferans Salonu 1

15 Arsiv 1

16 Depo 1

17 Kitliphane 1

18 WC 52

2.3.3.Kurum Yerlesim Alani

930
Metrekare 401 Metrekare

930
Metrekare




2.3.4.0tel Oda Kapasitesi

OTEL ODA KAPASITESI *

CIFT KiSiLiK

2 KiSiLiK

3+ KiSiLiK

SUIT

TOPLAM

6 21

0

6

33

*Siit ve ¢ift kigilik odalarda Klima ,televizyon, dusakabin,buzdolabi ve wc vardir.

*iki kisilik odalarda televizyon,dusakabin ve wc vardir.

2.3.5.0tel Yatak Kapasitesi

2016

2017

2018

62

72

72

2.4.KURUM PERSONEL ANALIZi

2.4.1. Galisan Personel Sayilari (idareci personel harig ¢alisanlar)

HiZMET ALIMI GOREVLENDIRME | SOZLESMELI iSCi STAJYER
1 0 9 1
2.4.2.Kurumun Personel Dagilimi(Boliimlere Gore)

UNVAN/BRANS ERKEK BAYAN TOPLAM
MUDUR 1 0 1
MUDUR YARDIMCISI 2 0 2
TEKNIK PERSONEL/DEPO 0 0 0
ASCI / BULASIKCI 0 1 1
GARSON 2 0 2
SOFOR 0 0 0
KAT GOREVLISI 0 4 4
RESEPSIYON GOREVLISI 2 1 3
MUHASEBE 0 1 1
TOPLAM 6 8 14




2.5. KURUM PERFORMANS ANALizi

2.5.1. Kurumun Gelir-Gider Durumu

2021 2022 2023
GELIR 1.017,922,76 TL 2.664,938,10 TL |6.228,155,65 TL
GIDER 990.903,44 TL 2.207,123,20 TL | 4.712,836,08 TL
FARK Kar/Zarar +27.017,32 TL +478.601,00 TL 1.607,957,79 TL
GELIR CESITLERI 2021 2022 2023

OTEL 1.001,706 TL 2.599,285,45 TL 6.041,447,00 TL

RESTAURANT

LOKAL 13.938,27 TL 59.991,41 TL 95.894,33,00 TL

KART GELIRLERI

OKUL YEMEKLERI

DIGER

TOPLAM

2.5.2.Konaklama Sayilari

2021 DOLULUK 2022 DOLULUK 2013 DOLULUK
UYE/KAMU 9.912 o 7.986 e 8.419 s
siviL 5.574 9.363 11.197
2.5.3.Kurumun Teknolojik Altyapisi
KURUMUN TEKNOLOJIK ALTYAPISI
Arac-Gerecgler Sayi
BILGISAYAR 8
DiZUSTU BILGISAYAR 2
TEPEGOZ 0
PROJEKSIYON CiHAZI 1
FOTOKOPI MAKINASI 1
BUZDOLABI 12
TELEViZYON 40

KASET GALAR+CD GALAR




2.6. PAYDAS ANALIZi

Paydaslar, kurulusun riin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulusun faaliyetlerinden dogrudan
veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya
kurumlardir. Bir kurum igin paydaslar temelde i¢ ve dis paydagslar olarak iki grupta
degerlendirilebilir:

i¢ Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen, kurulus igindeki kisi, grup
veya (varsa) ilgili ve bagl kuruluslardir. Kurulusun ¢alisanlari, yoneticileri i¢c paydaslardandir.
Bununla birlikte Danigsma Kurulu Uyelerimiz de i¢ paydaslarimizdir.

ik calismamizda i¢ paydaslarimizdan sadece personelimize anket uygulanmistir.

Disg Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup
veya kurumlardir. Kurulus faaliyetleriyle iligkisi olan diger kamu ve 6zel sektdr kuruluslari,

kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor birlikleri dis paydaslara érnektir.

iC PAYDASLAR DIS PAYDASLAR

Kurum yoneticileri Bakanlik

Calisanlar Valilik ve Kaymakamlik

Il ve ilge Milli Egitim MGdUrliigu

Yerel yonetimler

Mdasteriler

Saticilar( mal ve hizmet alinan igletmeler ve

sahislar)

Calisan ve emekli O6gretmenler, kamu

calisanlari




2.6.1.Paydas Matrisi

|
PCAYDASLAR DIS PAYDASLAR YARARLANICI
PAYDASLAR Calisanlar, Temel Stratejik | Tedarikgi | Misteri, hedef
Birimler ortak ortak | Miisteri kitle
Milli Egitim Bakanhig v (o] (o]
Valilik o o
Milli Egitim Midiirliigii v v
Ogretmenevi ¢ahsanlar v
Okullar ve Bagh Kurumlar y
Damisma Kurulu 3
Yoneticiler \I
Ozel idare o o
Belediyeler o (o)
Giivenlik Giigleri (Emniyet,
Jandarma) 0
Baymdirlik ve iskan o
Miidiirligii
Saghk Miidiirliigii o o
Kiiltiir Miidiirliigii o 0]
Medya o
Turizm uyguluma otelleri 0]
Sanayi ve Ticaret Odalar o
V: Tamami O : Bir kism1

Bulundugumuz konumu anlayabilmek igin dis paydaslarimizdan hizmet alan kigilere
oncelik verilmistir. Kurum iginde i¢c paydas olarak galisanlar i¢cin ve dis paydas olarakda
kurumdan hizmet alan musteriler icin anketler hazirlanmig ve yapilan anket ¢alismalari sonucu

elde edilen veriler su sekilde olmustur :



2.6.2. PERSONELE YAPILAN ANKET SONUCU ELDE EDILEN VERILER :

KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM

Ne distindigiimi agiklamaktan 14
herhangi bir ¢cekince duymuyorum
Yoneticilere istedigim zaman kolaylikla 14
ulasabilirim
Carsamba Ogretmenevinin bir pargasi 14
olmaktan gurur duyuyorum
isimi verimli ve etkin yapmak icin bilgi 14
birikimine sahibim
Almis oldugum Ucret ve iyilestirmeler 14
yeterlidir

14
is dagiliminin adaletlidir ve yapilan
glzel calhismalar takdir edilir

*Rakamlar verilen cevaplarin ylzde olarak yansitiimis halidir.
2.6.3.KURUM MUSTERILERINE YAPILAN ANKETLERDE ELDE EDILEN VERILER :

LOKAL/RESTAURANT / OTEL KOTU KARARSIZIM iYi COK iYi
OTEL

Resepsiyonda karsilanma ve sunulan 7

hizmet kalitesi 10 90

Odalarin temizligi ve konforu 3 23 81

Kablosuz internet kullanimi 20 10 60 17

Kahvalti gesitliligi ve sunumu 5 15 46 46
KAHVALTI SALONU

Restaurant servisi memnuniyeti 5 15 50 37

Personelin ilgi ve nezaketi 10 60 37

Yemek gesitliligi ve lezzeti 5 20 70 7

Restaurant hijyeni 10 37 40

LOKAL

Personelin ilgi ve nezaketi 20 40 47

Sunulan icecek cesitliligi ve 24 21 27

fiyatlandirma

Yiyecek icecek hijyeni 2 21 79

Lokal bolimiintn yeterliligi ve cevre 5 15 60 27

dizenlenmesi

*Rakamlar verilen cevaplarin ylizde olarak yansitiimig halidir.




2.6.4.PAYDAS DEGERLENDIRMESI

Yurdumuzun cesitli illerinde MEB’in ilgili yénetmeligine bagli olarak Gye ve kamu
personelinin konaklama yeme-igme, dinlenme ve eglenme ihtiyaglarinin kargilanmasina
yardimci ve tamamlayici birimleri i¢cinde bulunduran kurumlar olarak tanimlanan
dJretmenevlerinin sagladigi fayda baglaminda yeri yadsinamaz bir gergektir. Oncelikli hedef
kitlesi 6gretmen ve aileleri olan kurumun bu kitleyi asarak tim kamu personeline hatta kamu
kuruluglarinda calismayan kisilere hizmet verir hale geldigi gorilmektedir. Bu cercevede
ogretmenevlerinde kalite eskisinden ¢ok daha énemli hale gelmistir. Bu baglamda yapilan
arastirmada Carsamba 06gretmenevi 0Ozelinde yapilan 6Ornekleme yontemiyle kurumun
bagimsiz boélimlerinden hizmet satin alan (Lokal 50, Kahvalti salonu 50 , Otel 500, ) ve hizmet
veren (Personel 14) kisilere kurumun algilanigiyla ilgili sorular sorulmusg verilen cevaplar
cercevesinde igleyis ve algilar ortaya cikartiimaya calisiimistir. Elde edilen bulgular asagida
Ozetlenmistir.

Lokal ile ilgili anket ¢alismalari 6zetlenecek olursa hizmet alan Kigilerin lokal'in hijyen ve
temizligi, kalite algisi yuksek seviyededir. Hizmet veren personelin tutum ve davranislarindan
hizmet alan kigilerin oldukga memnun oldugu gérinmektedirler. Hizmet kalitesi, migsteriye
kars! yaklasim tutum ve davranislar ve nezaket ve ilgi gésterebilme 6zellikleri Lokalin guglu
yani oldugu gorulmektedir. Lokalin zayif yani ise sunum hizi ve oldugu tespit edilmigtir.

Kahvalti Salonu ile ilgili anket ¢alismalari 6zetlenecek olursa; kahvalti salonu ve Lokalin
paralellik gosterdigi personelin lokal de oldugu gibi bélumuan guglu yani oldugu gérulmektedir.
Benzer sekilde kahvalti salonunda hijyen, kalite ve ¢esitte olumlu anlamda ylUksek yuzdelerde
seyrettigi tespit edilmis olup hizmet alinan personelden yiksek dizeyde memnuniyet s6z
konusudur. Kahvalti gesitliligi anlaminda zayif alan olarak goértlmektedir.

Otel ile ilgili anket cevaplarin 6zetlendiginde asagi yukari Kahvalti Salonu ve Lokal ile ayni
sonugclarin elde edildigi gorulmuagstur. Yiksek kalite dizeyi hijyen ve kalitede Ust seviyede
memnuniyet diger iki bolimle ayni ozellikleri gostermektedir. Diger bolumlerde oldugu gibi
Otelde de hizmet alinan personelden memnuniyet Ust dizeydedir. Zayif ydonimuiz ise Otel
bolimimde yaz aylarida bazi odalarda klima olmamasi ve odalarin dis ses almasidir.

Calismada hizmet alanlar yaninda hizmet verenlerde ankete tabi tutulmus olup elde edilen
bulgular 6zetlendiginde genel olarak kurumda calisanlar kuruma bagl, isini seven, takim
ruhuna sahip ve Ozveri ile g¢alisan kisiler oldugu goérilmektedir.Ancak Ucretlendirme ve is
dagilimi konusunda rahatsizliklari ankete yansimistir.

Son sbz olarak Carsamba Ogretmenevinden hem hizmet alanlarin hem de hizmet
verenlerin yuksek dizeyde memnun olduklari, Kurumun gugla tarafinin migteri memnuniyeti
ve hijyen oldugu zayif yaninin ise digun salonumuzun olmamasi, bah¢gemizin olmamasi ve

resteron bolumumuizin olmamasi olarak tespit edilmigstir.



2.7.GZFT ANALiIzi

2.7.1.ICSEL FAKTORLER

Giiclii Yonlerimiz

GUGLU YONLERIMiz

Fiziki Konum

Kurumun konumu, karadeniz sahil yolu lizerinde olmasi ve hava alanina
yakin olmasi.
Ilgemizin Samsun Il Merkezine yakin olmasi

Calisanlarin;hizmet kalitesinin artmasini miigteri memnuniyeti agisindan
Onemini kavramis olmalari

Calisanlar

Personel iliskilerinin uyumlu olmasi.

Caliganlarin kurumu sahiplenmis olmasi.

Hizmet alan kisilerin idareye ulasmada sorun yasamamasi,

Miisteriler

Hizmet alan kisilerin kolaylikla ulasabilecegi bir yerde nezih bir
ortamin bulunmast

Ilgemizde bulunan diger konaklama yerlerine gére kurumumuzun
hizmet kalitesi fiyat oranin avantajli olmasi.

Biitce

Kurumumuz kendi tahmini biitgesine yakin sinirlar i¢inde kar
etmektedir.

Donanim

Teknolojik donanimin iyi olmasi(internet,bilgisayar vb.)

Yonetim Siirecleri

Giglii ve uyumlu bir yonetim ekibimizin olmasi

Saticilar Ticemiz ticari potansiyelinden ve Samsun Il Merkezine yakinligindan
dolay! Mal ve Hizmet aliminda dislk fiyat avantajimizn olmasi
Iletisim Mdisterilerimizin kurumumuza 24 saat telefon ve fax yoluyla
ulasabilmektedir.
Zayif Yonlerimiz
ZAYIF YONLERIMiz
Biitce Artan maliyetler ve ekonomik dalgalanmalar
Donanim Maddi imkansizliklar nedeniyle bazi odalarda klima ve buzdolab:
olmamasi
Restoran kisminin sadece kahvalti salonu olarak kullanilmasi
Calisanlar Giivenlik personelimizin olmamasi

Bina ve Yerleske

Kurumun bahgesinin olmamasi

Diigiin salonunun olmamast

Tletisim Siirecleri

Teknolojik arizalardan dolay1 meydana gelen iletisim sorunlart.




2.7.2.DISSAL FAKTORLER

TEHDITLER

Ekonomik

Ekonomik kriz ve dalgalanmalar

Kis aylarinin sakin gegmesi misafir potansiyelinin diismesi

Fiziki olarak

Kurumumuzda bahce diizenlememiz olmamasi

ilcemizde kurumumuz haricinde 4 otelin daha olmasi

Mevzuat-Yasal

Yasal mevzuat olarak hem kamu hem 6zel sektor olarak galismamiz

Sosyolojik Vatandaslarin 6gretmenevinden faydalanabilecekleri konusundaki
bilgisizligi
Sosyal tesis olarak Ogretmenevinin gerekliligine déncelik verilmemesi
Politik Odenek yetersizligi ve biirokrasi
Teknolojik Siirekli gelisen teknolojiyi kurumumuzda kullanabilme maliyeti
FIRSATLAR
Ekolojik Ulasim kolaylig
Hava ulasimin bulunmasi
Yesilirmak nehrinin ilge merkezinden gegmesi
Ilcenin karadeniz sahil karayolu iizerinde bulunmasi
Giivenilir bir imajinin olmasi
Giglii bir ekibin olmasi
Sosyolojik
Ekonomik Uygun fiyat avantaji
Politik Kurumlar arasi igbirliginin iist diizeyde olmasi
Teknolojik Gunimiiz teknolojisinin kullanilmasi
Mevzuat-Yasal Islerin yasal mevzuat cercevesinde giivenilir sekilde yapilmasi




2.8 GELIiSIM VE SORUN ALANLARI

ERISIM KALITE
Kurumsal imaj Hizmet niteligi
Hizmet gesitliligi Ulusal ve Uluslararasi belgeler
Sektorel rekabet Kurum gavenirliligi
Tdm kamu calisanlarinin hizmete Enerji verimliligi

erigimini saglamak

Tanitim ve gorunurlaluk

Is siirecleri

Atiklar

Surekli istihdam

KURUMSAL KAPASITE

Tesis bakim ve onarimlari is Glvenligi
Donatim arag ve gerecleri Bina ve Yerleske
Teknolojik altyapi

Ekonomik dalgalanmalar

Finansal Yapi

Yonetim faaliyetleri

Kurumsal iletisim

Temizlik ve hijyen




3. BOLUM
MISYON, VIiZYON VE TEMEL DEGERLER

3.1.MiISYONUMUZ
) o
D

Misafirlerimizin en list seviyede memnuniyetini
amac edinerek;kurulus amacimiz dogrultusunda
gtler yiizlii,hogsgoriilii,sevgi ve saygi temeline
dayali kaliteli,gtivenli ve sorunsuz hizmet

sunmaktir.

N

3.2 ViZYONUMUZ

0

(D Huzurlu ve rahat bir yasam ortami olusturmak
maksadiyla verdigimiz her tiirlii

hizmette;yonetici ve ¢alisanlariyla sektoriin
inanilan,giivenilen,saygi duyulan ve érnek
alinan lider kurumu olmaktir




3.3.TEMEL DEGERLER

B

L] Sureklilik,

O Isbirlikgilik,

L Guvenilirlik,

(1 Tarafsizhk ve seffaflik,

Ll Arastirmacihik,

O Insana deger verme,

O Ferdin ve Toplumun Ihtiyaglar,
O Ahlaki ve manevi degerlerimize baghhlk,
1 Evrensellik,

O Etkin katilim,

[0 Demokratiklik,

0 Imkan ve firsat esitligi




4.BOLUM
AMAG, HEDEF VE EYLEML

TEMA 1 : ERIiSIM

Stratejik Amag 1 : Hizmet alanlarin memnuniyetini arttirmak igcin kurumumuzu nitelikli
hizmet standarlarina ulastirarak sunulan hizmetlerden en iyi sekilde yararlanmalarini
saglayacak etkin bir kurumsal yonetimin gelistiriimesi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 1.1 : Misterilerin kurum hizmetlerine erisimini ve sunulan hizmetlerden

yararlanmalarinin devamhligini saglamak.

G.No Gosterge MEVCUT HEDEF HEDEF HEDEF HEDEF HEDEF
2023 2024 2025 2026 2027 2028
P.G.1.1.a | Konaklama 19.616 17550 17750 18000 18250 18500
hizmeti alan kisi
saylsl
P.G.1.1.b | Kahvalti Salonu 19.616 17550 17750 18000 18250 18500
hizmetinden
faydalanan kisi
sayisl
P.G.1.1.c | Kurumda 28 30 35 40 45 50

gerceklesen
organizasyon
sayIsl

P.G.1.1.e | Konaklamalarin %60 %65 %67,5 %70 %72,5 %75
rezervasyonlara
orani

P.G.1.1.f | Lokal 10.950 11.500 11.750 12.000 12.250 12.500
hizmetinden
faydalanan kisi
sayisl




EYLEMLER.

Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi

1.1.1 Kahvalt1 salonunu restoran Staratejik Plan Ekibi | 2025

hizmeti verir hale getirmek.
1.1.2 Biitiin odalara klima takilmas1 | Staratejik Plan Ekibi | ,2024 2025,2026
1.1.3 Biitlin Odalara buzdolab1 Staratejik Plan Ekibi | 2024 2025,2026

alinmas1
1.1.4 Giivenlik Gorevlisi istthdam Staratejik Plan Ekibi | 2025

etmek

TEMA 2 : KALITE

Stratejik Amag 1 :Calisan verimliligini en st diizeye gikartarak hizmet kalitesini gagin
kosullariile 6rtustirmek.

Stratejik Hedef 2.1 : GUnlimiz kosullariyla 6rtlisen kaliteli hizmet sunumlarini saglamak.

Performans Gostergeleri :

G.No Gosterge 2023 2024 2025 2026 2027 2028
MEVCUT | HEDEF | HEDEF | HEDEF | HEDEF | HEDEF
P.G.2.1.a | Kurumun Ulusal ve
Uluslararas1 belge
1 1 1 1 1 1
sayis1
P.G.2.1.b | Tanitim ve
gorinirlilik
faaliyetlerine 3 5 5 S 3 5
yonelik yapilan
etkinlik sayisi
P.G.2.1.c | Kayitlara gecen
sikayet ve olumsuz
vaka sayis1 1 0 0 0 0 0

TEMA 3 : KURUMSAL KAPASITE




Stratejik Amac¢ 1 :Kurum tamitim ve Hizmet kalitesini yiikseltmek

Stratejik Hedef 2.1 :Lokal ve otel doluluk oranim arttirmak.

Performans Gostergeleri :

G.No Gosterge 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
MEVCUT | HEDEF | HEDEF | HEDEF | HEDEF | HEDEF
P.G.2.1.a | Yilhk donem Kari %20 %25 % 30 %0 30 % 35
artis orani
P.G.2.1.b | Iyilestirme yapilan 11 16 21 26 31 33
oda sayis1
P.G.2.1.c | Kullanima 12+12 545 545 545 545 545
sunulan buzdolabi
ve klima sayisi
P.G.2.1.d | Miisterilere 7 10 10 10 10 10
sunulan gazete ve
dergi sayisi
P.G.2.1.a | Bakim onarim icin 60.000 60.000 | 70.000 | 75.000 | 80.000 | 85.000
yapilan harcama
miktar
Eylemler :
Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
1.1.1 Kurumda Uretilen hizmetlerin | Staratejik Plan Ekibi | 2023
resmedilmesi
1.1.2 Kurum brosliriiniin Staratejik Plan Ekibi | 2023
olusturularak cogaltiimasi
1.1.3 Kurum kartviztinin bastirilarak | Staratejik Plan Ekibi | 2023
dagitiimasi
1.1.4 BUtin odalara klima takilmasi 2023,2024,2025,2026,2027,2028

Staratejik Plan Ekibi

5.BOLUM




MALIYETLENDIRME

2024-2028 Stratejik Plan1 Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu

TR BT 2023 2024 2025 2026 2027

aynak 1ablosu | vipvCcUT | HEDEF | HEDEF | HEDEF | HEDEF | TOPLAM
Kurum Biitcesi 978.438,00 | 1.046,928 [1.120,213 |1.198,628 |1.258,560 |2.028,943
Genel Biitge

Diger

TOPLAM




